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Ouvidoria Geral do Estado—OGE

A Ouvidoria Geral registrou 52.780 manifestacdes no 12 trimestre de 2022.
Desse total, 22.321 foram registros que geraram Encaminhamentos.

97,94% das manifestacdes foram encerradas e 74,12% respondidas no
mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
68,38% de acesso.

Tipo de Manifestante: 94,14% sao Cidadaos comuns e 1,73% foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 63,29%
representam Reclamacao.
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE \r

PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE \

TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE \
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SECRETARIAS MAIS DEMANDAS
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

MEIO DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADO DUR
OS ATENDIMENTOS
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

Municipios em Destaque

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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LIGUE PARA A OUVIDORIA GERAL:

0800 284-0011

www.ouvidoria.ba.gov.br

@ @ouvidoriageraldabahia
@ouvidoriageralbahia
(® @ouvidoriageral
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Os dados fornecidos no relatorio
sao extraidos do Sistema de
Ouvidoria e Gestao Publica
(TAG), software responsavel pelo
registro e gerenciamento @ das
demandas da sociedade ao
Governo Estadual. Disponivel ao
publico no site da Ouvidoria
Geral do Estado da Bahia.



