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Relatório das ações da  Ouvidoria 

Geral do Estado



Ouvidoria Geral do Estado –OGE

A Ouvidoria Geral registrou 104.473 manifestações no 2º trimestre de
2019. Desse total, 15.254 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situação - 97,63%  já foram encerradas e 88,41% no mesmo dia.

O Canal de entrada  mais utilizado pelo cidadão  foi pelo 0800, com  
90,59% de acesso.

Tipo de Manifestante: 82,60% são Cidadãos comuns e 14,56 % foram 
cadastrados por Servidores Públicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 68,78% 
representam Reclamação.



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12.436

1.896

1.394

881
497

69 24 1
68,78% 12,43% 9,14% 5,78% 3,26% 0,45% 0,16%

0,01%

RECLAMAÇÃO ELOGIO SOLICITAÇÃO DENÚNCIA INFORMAÇÃO SUGESTÃO RECURSO NÃO CLASSIFICADA

TIPOLOGIA

REGISTROS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS



4

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

77.635

195 160 23 499,57% 0,22% 0,18% 0,03% 0,00%

IN F O R M A Ç Ã O R E C LA M A Ç Ã O S O LIC I T A Ç Ã O E LO G IO D E N Ú N C IA

TIPOLOGIA

ATENDIMENTO IMEDIATO



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.328

3.329

3.019

476
332 247 220

1.303

41,48% 21,82% 19,79% 3,12% 2,18% 1,62% 1,44% 8,55%

S A E B S I H S S E C S S P S E M A S E S A B - S U S S D E O U T R O S

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTO QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.388

812

713

489

362

356

345

9,10%

5,32%

4,67%

3,21%

2,37%

2,33%

2,26%

E L O G I O  A  F U N C I O N Á R I O  D E  

Ó R G Ã O  /  U N I D A D E

F A L T A  D E  Á G U A

D E M O R A  N O  A N D A M E N T O  D O  

P R O C E S S O

O B S T R U Ç Ã O  D E  R E D E  

E S G O T O

E L O G I O  A O  

F U N C I O N A M E N T O  D O  Ó R G Ã O  

P Ú B L I C O

D I F I C U L D A D E  P A R A  

O B T E N Ç Ã O  D E  D E C L A R A Ç Õ E S  

D I V E R S A S

V A Z A M E N T O S  D E  Á G U A

ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.173

3.713

2.186

1.812

894

218

117

31

14

13

17

40,47%

24,34%

14,33%

11,88%

5,86%

1,43%

1,20%

0,20%

0,09%

0,09%

0,11%

T E L E F O N E

I N T E R N E T

WH A T S A P P

P E S Q  S A T I S F A Ç Ã O

E - M A I L

P R E S E N C I A L

C X C O L E T O R A

F A C E B O O K

A P L I C A T I VO

T WI T T E R

O U T R O S

MEIO DE ENTRADA



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MUNICÍPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM

SALVADOR 7.157 46,92%

FEIRA DE SANTANA 678 4,44%

VITÓRIA DA CONQUISTA 558 3,66%

CAMAÇARI 320 2,10%

LAURO DE FREITAS 308 2,02%

ILHÉUS 210 1,38%

JEQUIÉ 191 1,25%

ITABUNA 190 1,25%

BARREIRAS 177 1,16%

ALAGOINHAS 156 1,02%

JUAZEIRO 128 0,84%

PORTO SEGURO 121 0,79%

SIMOES FILHO 118 0,77%

TEIXEIRA DE FREITAS 101 0,66%

SANTO ANTONIO DE JESUS 94 0,62%

OUTROS 4.747 31,12%

Municípios em Destaque


