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GERAL DQ ESTADO

Ouvidoria Geral do Estado—OGE

A Ouvidoria Geral registrou 57.821 manifestacdes no 32 trimestre de 2022.
Desse total, 26.734 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdo — 97,26% ja foram encerradas e 76,69% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
64,60% de acesso.

Tipo de Manifestante: 92,40% sao Cidadaos comuns e 4,60% foram
cadastrados em andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 51,95%
representam Reclamacao.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS

ELOGI0 A N ON AR 0 DE O A0 | 4,355

/ UNIDADE 16,26%

FLOGIO A9 FUNCIONAMENTO DO i 2797

ORGAO PUBLICO
10,44%

RECLAMAGAO SOBRE BOLSA [iis 1367

PRESENCA
5,10%

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA [l 735
CARTEIRA DE HABILITAGAO
2,74%

BLOQUEIO DEVIDO L 703

AGENDAMENTO/SAC DIGITAL
2,62%
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TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS
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TIPOS DE MANIFESTACOES FORNECIDAS PELA OGE ATRAVES DE
ATENDIMENTO IMEDIATO

INFORMAGRO [ 28608

92,19%

SOLICITACRD [ 1.407
4,53%

RECLAMACAO | 983
3,17%

ELoGlo | 22
0,07%

DENUNCIA | 8
0,03%

SUGESTAO | 2
0,01%
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS DURANTE OS
ATENDIMENTOS

TELEFONE — 8.123

30,40%

FORMULARIO DE SATISFACAO | 6.987

26,08%

SITEDAOGE | 3.882

14,49%

REDESSOCIAIS | 2,707

10,23%

SITEMOBILE = 2320
8,66%

APLICATIVO SACDIGITAL | 2.043

7,63%

PRESENCIAL | 385
1,44%

OUV ITINERANTE | 287
1,08%
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MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SALVADOR [ o2

40,04%

FEIRA DESANTANA | 1.308

4,88%

BOM JESUS DA LAPA | 983
3,67%

CAMACARI | 613
2,29%

VITORIA DA CONQUISTA | 608
2,27%




CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e gerenciamento
das demandas da sociedade ao Governo Estadual. Disponivel ao publico no
site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» Agora a ouvidora pode ser acionada pelo WhatsApp, através 0800 284 0011 a pel
das redes sociais do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do
Instagram (®@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ,

através do e-mail ceaoouvidoria@ba.gov.br, ou pelo aplicativo sac digital.
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