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Ouvidoria Geral respondeu a 98,28 % dos 
cidadãos.

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu  46.553 manifestações no quarto 

trimestre de 2016. 

Desse total 45.893 encontram-se com situação encerrada no sistema TAG.

45.893 277 225 100 41 17 

98,58%

0,60% 0,48% 0,21% 0,09% 0,04%

ENCERRADA PROVIDENCIADA LIDA NÃO LIDA REABERTA OUTROS

SITUAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES 
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Do total 46.553 registros pode-se constatar que 81,40% são informações, 12,44% reclamações,

3,04 denúncias, 2,22% solicitações, 0,64% elogios, e 0,20% sugestões. Os recursos da LAI
equivalem a 0,05%.

Classificação por tipologia:

81,40%

12,44%
3,04% 2,22%

0,64%

0,20%
0,05%

TIPOLOGIA QUANTIDADE

INFORMAÇÃO RECLAMAÇÃO DENÚNCIA SOLICITAÇÃO ELOGIO SUGESTÃO RECURSO DA LAI

37.895            5.793              1.413               1.035              298                 94                      25
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Desdobramento por Secretarias/ órgãos demandados:

37.530 2.573 1.942 981 760 272 155 2.340 

80,62%

5,53% 4,17%
2,11% 1,63% 0,58% 0,33%

5,03%

SAEB SEC SDE SIHS SSP SEMA SEINFRA DEMAIS

ORGÃOS / SECRETARIAS DE ENCERRAMENTO 
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Desdobramento por municípios demandados:

31.492 1.910 805 775 457 11.114

67,65%

4,10%
1,73% 1,66% 0,98%

23,87%

SALVADOR FEIRA DE SANTANA LAURO DE FREITAS VITÓRIA DA
CONQUISTA

ITABUNA DEMAIS MUNICÍPIOS

MUNICÍPIOS MAIS DEMANDADOS 
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Assuntos mais demandados:

Como demanda principal pode-se considerar que os pedidos de informações sobre Informação da rede
Credenciada Planserv, foi o assunto específico mais classificado entre os registros da Ouvidoria. No gráfico
abaixo pode-se conferir os principais assuntos com maior volume de registros no quarto trimestre de 2016:

11.246 8.035 3.671 1.934 1.502 1.417 18.748 

24,2%

17,3%

7,9%
4,2% 3,2% 3,0%

40,3%

 INFORMAÇÃO DA
REDE CREDENCIADA

PLANSERV

 INFORMAÇÃO
SOBRE

AUTORIZAÇÃO
PRÉVIA

BENEFICIÁRIO

 INFORMAÇÃO
SOBRE CADASTRO

 INFORMAÇÃO
SOBRE REDE

CREDENCIADA

INFORMAÇÃO
SOBRE PROGRAMAS

INFORMAÇÃO
SOBRE CARTÃO DE

IDENTIFICAÇÃO

DEMAIS ASSUNTOS

ASSUNTOS DAS MANIFESTAÇÕES 
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TODAS AS NOTÍCIAS ESTÃO DISPONÍVEIS NO 
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/modules/noticias/arquivo.php
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31/10/2016 - OGE realiza primeira reunião preparatória do Ouvidoria nos Bairros em Alto de 

Coutos

27/10/2016 - Ouvidoria especializada da Uesc se destaca como instrumento de gestão

26/10/2016 - OGE inicia nova temporada do projeto Ouvidoria nos Bairros

25/10/2016 - Funcionários do Detran recebem capacitação para operar o Sistema TAG

24/10/2016 - OGE se reúne com moradores do bairro São João do Cabrito

21/10/2016 - Sistema TAG ficará indisponível nesta sexta-feira (21) até domingo (23)

19/10/2016 - OGE fortalece ouvidorias setoriais como instrumentos de gestão pública

14/10/2016 - Ouvidor Geral visita ouvidorias especializadas no sul do estado

11/10/2016 - Ouvidores da Educação passam por capacitação realizada pela OGE e Saeb

07/10/2016 - OGE realiza primeira capacitação com ouvidorias especializadas do Estado nesta 

terça (11)

05/10/2016 - Ouvidoria como instrumento de gestão é tema de curso para coordenadores de 

controle interno do Estado

Outubro 2016

http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/195/OGE-realiza-primeira-reuniao-preparatoria-do-Ouvidoria-nos-Bairros-em-Alto-de-Coutos.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/194/Ouvidoria-especializada-da-Uesc-se-destaca-como-instrumento-de-gestao.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/193/OGE-inicia-nova-temporada-do-projeto-Ouvidoria-nos-Bairros.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/192/Funcionarios-do-Detran-recebem-capacitacao-para-operar-o-Sistema-TAG.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/191/OGE-se-reune-com-moradores-do-bairro-Sao-Joao-do-Cabrito-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/190/Sistema-TAG-ficara-indisponivel-nesta-sexta-feira-21-ate-domingo-23.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/189/OGE-fortalece-ouvidorias-setoriais-como-instrumentos-de-gestao-publica.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/188/Ouvidor-Geral-visita-ouvidorias-especializadas-no-sul-do-estado.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/187/Ouvidores-da-Educacao-passam-por-capacitacao-realizada-pela-OGE-e-Saeb.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/186/OGE-realiza-primeira-capacitacao-com-ouvidorias-especializadas-do-Estado-nesta-terca-11.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/10/185/Ouvidoria-como-instrumento-de-gestao-e-tema-de-curso-para-coordenadores-de-controle-interno-do-Estado.html
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Novembro 2016

21/11/2016 - OGE disponibiliza número de Whatsaap para comunicação entre cidadão e Estado

17/11/2016 - Participação social como ação transformadora é tema do primeiro encontro do Ciclo de 

Palestras

16/11/2016 - Ouvidoria Geral do Estado leva atendimento à região do Nordeste de Amaralina

09/11/2016 - Projeto Ouvidoria nos Bairros atende moradores de Nordeste de Amaralina nesta quinta 

(10)

07/11/2016 - OGE realiza ciclo de palestras sobre comunicação, sociologia e protagonismo social

07/11/2016 - Governo do Estado autoriza construção de novas encostas na Liberdade

04/11/2016 - OGE realiza capacitação da primeira ouvidoria do Corpo de Bombeiros

01/11/2016 - Ouvidoria Geral capacita primeira ouvidoria do Corpo de Bombeiros nesta sexta (4)

01/11/2016 - Ouvidores da SIHS e SDE passam por capacitação realizada pela OGE e Saeb

28/11/2016 - Primeiro Centro de Atenção às Pessoas com Autismo é inaugurado em Salvador pelo 

Governo do Estado

25/11/2016 - Seis polos da Universidade Aberta do Brasil têm aula inaugural neste sábado (26)

23/11/2016 - Governo do Estado incentiva comércio do Centro Histórico de Salvador com obras de 

requalificação

23/11/2016 - Escuta Empática e Comunicação Não Violenta são temas de palestra para policiais civis

21/11/2016 - Governo do Estado realiza obras de requalificação no Centro Histórico de Salvador

http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/205/OGE-disponibiliza-numero-de-Whatsaap-para-comunicacao-entre-cidadao-e-Estado.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/204/Participacao-social-como-acao-transformadora-e-tema-do-primeiro-encontro-do-Ciclo-de-Palestras-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/203/Ouvidoria-Geral-do-Estado-leva-atendimento-a-regiao-do-Nordeste-de-Amaralina.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/201/Projeto-Ouvidoria-nos-Bairros-atende-moradores-de-Nordeste-de-Amaralina-nesta-quinta-10.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/199/OGE-realiza-ciclo-de-palestras-sobre-comunicacao-sociologia-e-protagonismo-social.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/200/Governo-do-Estado-autoriza-construcao-de-novas-encostas-na-Liberdade.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/198/OGE-realiza-capacitacao-da-primeira-ouvidoria-do-Corpo-de-Bombeiros-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/197/Ouvidoria-Geral-capacita-primeira-ouvidoria-do-Corpo-de-Bombeiros-nesta-sexta-4.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/196/Ouvidores-da-SIHS-e-SDE-passam-por-capacitacao-realizada-pela-OGE-e-Saeb.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/210/Primeiro-Centro-de-Atencao-as-Pessoas-com-Autismo-e-inaugurado-em-Salvador-pelo-Governo-do-Estado.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/209/Seis-polos-da-Universidade-Aberta-do-Brasil-tem-aula-inaugural-neste-sabado-26.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/208/Governo-do-Estado-incentiva-comercio-do-Centro-Historico-de-Salvador-com-obras-de-requalificacao.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/207/Escuta-Empatica-e-Comunicacao-Nao-Violenta-sao-temas-de-palestra-para-policiais-civis.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/11/206/Governo-do-Estado-realiza-obras-de-requalificacao-no-Centro-Historico-de-Salvador.html
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Dezembro 2016

28/12/2016 - Ouvidoria Geral registra 128 mil manifestações em 2016

28/12/2016 - Moradores do Nordeste de Amaralina recebem balanço do projeto Ouvidoria nos 

Bairros

23/12/2016 - Ouvidoria nos Bairros responde demandas de moradores do Nordeste de 

Amaralina e região

22/12/2016 - OGE realiza palestrada para ouvidores da SEC

16/12/2016 - OGE realiza capacitação para o fortalecimento do protagonismo social

14/12/2016 - Crescimento da participação popular e novos canais de acesso marcam último 

encontro do ano com ouvidorias do Estado

12/12/2016 - Ouvidoria Geral leva atendimento à região da Suburbana

06/12/2016 - Ouvidor Geral participa do Projeto Transformaê nas escolas estaduais

05/12/2016 - OGE apresenta balanço anual e ações para 2017 em encontro com ouvidores do 

Estado

05/12/2016 - Rui Costa inaugura Linha 2 do metrô de Salvador nesta segunda (5)

01/12/2016 - Bairro Alto de Coutos recebe Projeto Ouvidoria nos Bairros no próximo dia 12

01/12/2016 - Estudantes de Alto de Coutos participam de formação sobre CNV e Escuta 

Empática

http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/222/Ouvidoria-Geral-registra-128-mil-manifestacoes-em-2016.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/223/Moradores-do-Nordeste-de-Amaralina-recebem-balanco-do-projeto-Ouvidoria-nos-Bairros.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/221/Ouvidoria-nos-Bairros-responde-demandas-de-moradores-do-Nordeste-de-Amaralina-e-regiao.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/220/OGE-realiza-palestrada-para-ouvidores-da-SEC.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/219/OGE-realiza-capacitacao-para-o-fortalecimento-do-protagonismo-social-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/218/Crescimento-da-participacao-popular-e-novos-canais-de-acesso-marcam-ultimo-encontro-do-ano-com-ouvidorias-do-Estado.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/217/Ouvidoria-Geral-leva-atendimento-a-regiao-da-Suburbana.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/216/Ouvidor-Geral-participa-do-Projeto-Transformae-nas-escolas-estaduais-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/215/OGE-apresenta-balanco-anual-e-acoes-para-2017-em-encontro-com-ouvidores-do-Estado-.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/214/Rui-Costa-inaugura-Linha-2-do-metro-de-Salvador-nesta-segunda-5.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/213/Bairro-Alto-de-Coutos-recebe-Projeto-Ouvidoria-nos-Bairros-no-proximo-dia-12.html
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2016/12/212/Estudantes-de-Alto-de-Coutos-participam-de-formacao-sobre-CNV-e-Escuta-Empatica-.html

